SIENN

Warunki ogdélne Sienn

Artykut 1. Definicje

1.1 Dodatkowe warunki uzytkowania: warunki odnoszgce sie do korzystania z oprogramowania
zewnetrznego i/lub ogdlne warunki podmiotow zewnetrznych.

1.2  Warunki ogdlne: niniejsze Warunki ogélne oraz wszelkie zatgczniki do niniejszych Warunkdéw
ogolnych.

1.3 Narzedzia uwierzytelniania: (kombinacja) danych i/lub srodkéw, za pomocg ktérych Klienci
moga dokonaé swojej identyfikacji w Sienn, jak np. kombinacja nazwy uzytkownika i hasta,
unikalnych (pin) koddéw, ktére mogg by¢ generowane za pomocg udostepnionych narzedzi.

1.4 Podmioty zewnetrzne: inne podmioty niz Sienn i Klient.

1.5  Ustugi: ustugi Swiadczone przez Sienn w sposéb okreslony w Umowie.

1.6 Dokumentacja: podreczniki (uzytkownika) i instrukcje dostarczone przez Sienn w odniesieniu
do Oprogramowania i Ustug.

1.7 Wada: istotne, niewtasciwe dziatanie Oprogramowania lub Ustugi w odniesieniu do
Dokumentacji.

1.8 Wdrozenie: dziatania majgce na celu organizacje oraz konfiguracje Oprogramowania
dostarczonego przez Sienn i/lub Podmioty zewnetrzne oraz wszelkie inne dziatania niezbedne
dla udostepnienia Klientowi gotowego do eksploatacji Oprogramowania.

1.9 Proces utrzymywania: naprawa usterek w Oprogramowaniu i dostarczanie ewentualnych
nowych jego wersji.

1.10 Wsparcie: Ustuga uzgodniona przez Sienn i Klienta, polegajgca na zapewnieniu dostepu do
pomocy technicznej w przypadku pytan uzytkownikow i zgtoszen usterek oraz - w zaleznosci od
rodzaju zawartej umowy serwisowej - rozwigzywaniu usterek i/lub awarii oraz wykonywaniu
czynnosci serwisowych, opisanych w niniejszych Warunkach ogélnych, Umowie oraz Umowie o
gwarantowanym poziomie ustug.

1.11 Klient: strona korzystajgca z Ustug Swiadczonych przez Sienn, w tym przez Odsprzedawce.

1.12 Umowa: porozumienie zawarte pomiedzy Sienn a Klientem, np. umowa na dostawe badz
Swiadczenie na rzecz Klienta Ustug Swiadczonych przez Sienn.

1.13 Odsprzedawca: licencjonowany dystrybutor Oprogramowania dostarczonego przez Sienn,
ktdry zgodnie z umowg pomiedzy Sienn i Odsprzedawcay jest upowazniony do korzystania z
Oprogramowania dla wtasnej korzysci oraz na wtasng odpowiedzialnos¢, a takze w celu
dystrybucji go wtasnym klientom.

1.14 Na pismie: listownie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

1.15 Umowa o gwarantowanym poziomie ustug: odrebna umowa zawarta przez Sienn i Klienta,
ktora szczegdtowo reguluje ustugi w zakresie utrzymania i wsparcia.
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1.16 Sienn: Sienn Poland sp. z 0.0. i/lub dowolna z jej sp6tek stowarzyszonych lub dowolny podmiot,
w ktérym posiada ona pakiet kontrolny, rozumiany jako ponad 50% udziatéw w podmiocie,
przektadajgcych sie na ilo$¢ gtoséw w organie podmiotu.

1.17 Oprogramowanie: Oprogramowanie dostarczone przez Sienn i/lub Podmioty zewnetrzne,
zgodnie z postanowieniami Umowy.

Artykut 2 Postanowienia ogdlne

2.1 Niniejsze Warunki ogdélne majg zastosowanie do wszystkich ofert Sienn oraz Uméw
zawieranych z Klientami. Niniejsze Warunki ogélne majg rowniez zastosowanie do wszystkich
podzniejszych umdéw zawartych z Klientem. Zastosowanie jakichkolwiek ogélnych warunkéw
Klienta jest jednoznacznie wytgczone.

2.2 Jesli Odsprzedawca dostarcza Oprogramowanie swoim wtasnym klientom, wéwczas bedzie to
odbywato sie na podstawie pisemnej umowy z danymi klientami. We wspomnianej umowie
pisemnej, Odsprzedawca uwzgledni postanowienia, ktére pod wzgledem tresci sg rowne
postanowieniom zawartym w (i) niniejszych Warunkach ogdlnych oraz (ii) w umowie pomiedzy
Sienn a Odsprzedawcy, bez uszczerbku dla prawa Sienn do natozenia na Odsprzedawce
jakichkolwiek dodatkowych warunkéw, na przyktad w formie aneksu do umowy, lub
wykorzystania umowy z uzytkownikiem koncowym, ktérg Odsprzedawca wprowadzi w
stosunku do (uzytkownikéw korcowych) swoich klientéw. Sienn zastrzega sobie prawo do
zadania od Klienta przedstawienia dowodu zastosowania powyzszych postanowien i
warunkéw, w sytuacji gdy Odsprzedawcag jest Klient.

2.3 W zakresie, w jakim realizacja postanowiern Umowy obejmuje réwniez (dalsze) dostawy
produktéw i/lub ustug od Podmiotéw zewnetrznych, zastosowanie majg odpowiednie (ogdlne)
warunki przedmiotowych Podmiotow zewnetrznych. Korzystanie z oprogramowania
pochodzgcego od Podmiotéw zewnetrznych podlega dodatkowo obowigzujgcym Dodatkowym
warunkom uzytkowania.

2.4 Oile w niniejszych Warunkach ogdlnych lub w Umowie nie wskazano inaczej, odstepstwa i
uzupetnienia do niniejszych Warunkdéw ogélnych lub Umdw - w tym wszelkie umowy ustne - sg
wigzgce dopiero po ich pisemnym potwierdzeniu przez Sienn.

2.5 Sienn zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia niniejszych Warunkéw ogdlnych. O
wszelkich takich zmianach Sienn poinformuje Klienta, na co najmniej miesigc przed ich
wejsciem w zycie. Co do zasady, wspomniane zmiany badzZ uzupetnienia majg rowniez
zastosowanie do obowigzujgcych Umdw. W przypadku nie zaakceptowania przez Klienta
zmiany Ogdlnych warunkdéw, wéwczas ma on prawo do wypowiedzenia obowigzujgcej w tym
czasie Umowy z dniem wejscia w zycie wspomnianych zmian Warunkéw ogdlnych.

2.6 Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszych Warunkdéw ogélnych zostanie uznane z
prawnego punktu widzenia za niewazne, pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw
ogdblnych pozostajg w mocy w petnym zakresie. W takim przypadku Sienn uzgodni nowe
postanowienia, ktdre zastgpig postanowienia niewazne, biorgc pod uwage, na ile to mozliwe,
cel i znaczenie uniewaznionych postanowien.

2.7 W przypadku wzajemnych sprzecznosci obowigzuje nastepujgca kolejno$¢ waznosci
(dokumenty bardziej szczegétowe majg pierwszenstwo przed ogdlnymi): (1) Dodatkowe
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warunki uzytkowania, (2) Umowa, (3) Warunki ogélne, (4) Umowa o gwarantowanym poziomie
ustug oraz (5) Umowy z Klientem, ktdre zostaty potwierdzone przez Sienn na pismie.

2.8 Prawa i obowigzki przewidziane w Umowie nie mogg by¢ przenoszone przez Klienta na rzecz
jakichkolwiek podmiotéw zewnetrznych, chyba ze po uzyskaniu uprzedniego pisemnego
upowaznienia od Sienn. Zezwoleniu takiemu moga towarzyszy¢ dodatkowe warunki ze strony
Sienn.

Artykut 3. Realizacja Umowy

3.1 Wszystkie oferty cenowe (w tym ceny okreslone przez Sienn), niezaleznie od ich formy, sg
niewigzace i mogg zosta¢ odwotane przez Sienn. Klient zobowigzuje sie do zagwarantowania
poprawnosci i kompletnosci informacji przekazywanych Sienn, na ktérych Sienn opiera swojg
oferte.

3.2 Oile w niniejszych Warunkach ogdlnych nie wskazano inaczej, Umowa wchodzi w zycie z
chwilg jej podpisania przez Klienta. Sienn zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamoéwienia z okre$lonych przez siebie powoddw, w takim przypadku Sienn poinformuje
Klienta o tej odmowie w mozliwie najkrétszym czasie.

Artykut 4. Zawarcie Umowy

4.1 Sienn podejmuje wszelkie mozliwe dziatania, aby wypetnié swoje zobowigzania natozone
Umowa. Niemniej jednak Sienn nie moze zagwarantowaé, ze Oprogramowanie i/lub Ustugi
beda dziata¢ przez caty czas, bez ograniczen, przerw, wad ani zaktdcen.

4.2  Sienn zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i/lub usprawniefn w Oprogramowaniu,
Ustugach i Dokumentacji i/lub procedurach, ktére Sienn moze uznac za uzyteczne lub
konieczne, bez jakiegokolwiek przymusowego ich monitorowania przez Sienn wobec Klienta,
lub wynagradzania na rzecz Sienn. Klient zobowigzuje sie do zaakceptowania powyzszych
ulepszen i zmian oraz stosowania sie do polecen Sienn w zakresie ich wdrazania.

4.3  Wszystkie wymienione przez Sienn warunki (dostarczenia produktu na podstawie Umowy)
maja charakter przyblizony i opierajg sie na danych oraz okolicznosciach, ktére byty znane
Sienn w momencie ztozenia oferty. Warunki (dostawy) absolutnie nie mogg by¢ uwazane za
warunki ostateczne, chyba ze Sienn i Klient wyrazZnie uzgodnig inaczej w Umowie. W zwigzku z
tym przekroczenie terminu (dostarczenia produktu na podstawie Umowy) nie powoduje
natychmiastowego opdznienia po stronie Sienn.

4.4 Opdinienie po stronie Sienn moze nastgpi¢ dopiero po pisemnym powiadomieniu Sienn przez
Klienta, w ktérym podane sg ramy czasowe na usuniecie danego opdznienia, przy czym po
uptywie wskazanego okresu Sienn nadal dopuszcza sie zaniedbania. Powiadomienie takie musi
zawierac tak petny i szczegdtowy opis zaniedbania, ktéry umozliwi Sienn odpowiednig reakcje.

4.5 W zakresie, w jakim strony nie uzgodnity wyraznie inaczej w Umowie, Sienn okresla sposéb
realizacji Ustug oraz osoby, ktore bedg w to zaangazowane. Jesli, i o ile, wymaga tego stosowna
realizacja Ustug, Sienn ma prawo zleci¢ wykonanie okreslonych czynnosci Podmiotom
zewnetrznym.

4.6 W przypadku, gdy Sienn udziela porad, niezaleznie od tego, czy s one czescig jej dziatalnosci,
uwaza sie, ze rady te sg przeznaczone wyfacznie dla Klienta. Zalecenia wydawane sg na
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4.7

4.8

podstawie informacji przekazanych przez Klienta. Klient nie jest uprawniony do udostepniania
Podmiotom zewnetrznym porad lub danych z nich wynikajgcych, chyba ze (a) Sienn udzielita
wyraznej zgody na pismie, (b) Klient uiscit wymagane przez Sienn optaty za porade oraz (c)
Klient ustala w formie pisemnej z Podmiotami zewnetrznymi, ze Sienn nie ponosi
odpowiedzialnosci za tre$¢ rekomendacji w stosunku do rzeczonych Podmiotéw zewnetrznych.

Klient gwarantuje poprawnosc i kompletnosé informacji, dokumentacji, wzoréw i specyfikacji,
ktore przekazuje Sienn.

Sienn w czasie obowigzywania Umowy ma prawo do przeprowadzania audytéw (lub zlecania
ich przeprowadzenia) na terenie siedziby Klienta i obejmujgcych dziatania Klienta w
odniesieniu do Umowy, jak rowniez - w odniesieniu do Odsprzedawcy - w zakresie Umowy z
Odsprzedawca.

Artykut 5. Swiadczenie Ustug przez Sienn

5.1

5.2

53

Jezeli w Umowie uzgodniono, ze Sienn dostarczy Klientowi Oprogramowanie i/lub
Oprogramowanie Podmiotdw zewnetrznych, to nastgpi to na podstawie warunkéw opisanych
w Umowie, niniejszych Warunkach ogélnych oraz (w odniesieniu do Oprogramowania
Podmiotéw zewnetrznych) Dodatkowych warunkach uzytkowania.

O ile w Umowie nie uzgodniono inaczej, Sienn bedzie hostowaé Oprogramowanie, jak réwniez
dane Klienta na serwerach w wybranych przez siebie centrach danych lub w centrach danych
swoich dostawcow licencji (Podmioty zewnetrzne).

Sienn zastrzega sobie prawo do zablokowania udostepniania Oprogramowania w kazdym
momencie, gdy uzna to za konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo oraz integralnosé
Swiadczonych Ustug, do przeprowadzania (prewencyjnej) konserwacji, naprawy usterek oraz
rozwigzywania problemdw lub dostosowywania i ulepszania Oprogramowania Sienn lub
Podmiotéw zewnetrznych. Sienn zaprzestanie swiadczenia Ustug z przyczyn wskazanych
powyzej, w miare mozliwosci, poza godzinami pracy i poinformuje Klienta jak najszybciej o
planowanych dziataniach tego typu. Sienn nie jest zobowigzana do wyptaty odszkodowania z
tytutu wytgczenia swiadczenia Ustug z przyczyn wskazanych powyzej.

Artykut 6. Wdrozenie

6.1

6.2

Wdrozenie zostanie przeprowadzone przez Sienn we wspotpracy z Klientem zgodnie z
zawartymi w tym celu porozumieniami, okreslonymi w Umowie lub innym dokumencie.

Jesli w Umowie uzgodniono, ze Oprogramowanie Sienn i/lub Podmiotéw Zewnetrznych musi
zostac zainstalowane lub wdrozone w miejscu lub sSrodowisku okreslonym przez Klienta, Klient
jest odpowiedzialny za to miejsce/$rodowisko oraz wszelkie niezbedne wyposazenie
techniczne. Klient gwarantuje, ze lokalizacja/$srodowisko spetnia co najmniej wymogi
techniczne i funkcjonalne okreslone w Umowie, Dokumentacji, Dodatkowych warunkach
uzytkowania lub innych pisemnych instrukcjach Sienn lub jej dostawcéw licenciji. Jesli
lokalizacja/$rodowisko nie spetnia wymagan, ktdre Sienn okreslita (z wyprzedzeniem) i/lub jesli
Klient nie udostepni Sienn (lub Podmiotom zewnetrznym, z ktérych ustug Sienn korzysta) danej
lokalizacji/$rodowiska, Sienn jest uprawniona do odroczenia realizacji wdrozenia, natomiast
wszelkie koszty, ktore Sienn juz poniosta lub jakiekolwiek (dodatkowe) koszty, ktére Sienn
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moze ponies¢ w przysztosci w celu sfinalizowania realizacji wdrozenia, zostang w catosci
naliczone na rzecz Klienta.

Artykut 7. Rozbudowa Oprogramowania

7.1

7.2

7.3

W przypadku, gdy Sienn uzgodni z Klientem, ze Oprogramowanie bedzie rozwijane, Sienn
wykona zwigzane z tym prace z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z planem
projektu, na ktdry obie strony wyrazity zgode oraz na podstawie specyfikacji uzgodnionych
przez obie strony i wszelkich informacji, dokumentacji i projektéw dostarczonych przez Klienta.

O ile strony nie uzgodnig inaczej, Sienn bedzie tworzy¢ Oprogramowanie zgodnie z metodg
rozwoju, ktdra charakteryzuje sie projektowaniem (czesci) Oprogramowania w sposéb
iteracyjny (na przyktad Agile lub Scrum). Obie strony zgadzajg sie, ze parametry
Oprogramowania nie sg ani opracowane w catosci, ani z géry, i mogg, po przeprowadzeniu
odpowiednich konsultacji, zosta¢ dostosowane w trakcie procesu rozwoju, miedzy innymi z
korzyscig dla kolejnych iteracji. Dostarczane Oprogramowanie bedzie zgodne z najnowszg
uzgodniong specyfikacja. Tym samym Klient akceptuje ryzyko, ze Oprogramowanie
niekoniecznie bedzie zgodne z pierwotng specyfikacja.

O ile strony nie uzgodnig inaczej, odpowiedzialnos¢ z tytutu projektu rozwoju
Oprogramowania, co najmniej obejmujgca ukierunkowanie projektu i jego przebieg, spoczywa
na Kliencie. Klient zapewni staty i czynny wkfad ze strony swojej organizacji oraz wspotprace
koncowych uzytkownikéw. Klient gwarantuje, ze w trakcie catego procesu rozwojowego bedzie
podejmowat decyzje w terminach wspdlnie ustalonych ze Sienn. W przypadku braku
terminowych i precyzyjnych decyzji, Klient akceptuje ryzyko opdznienia procesu rozwoju.

Artykut 8. Akceptacja

8.1

8.2

Z zastrzezeniem, ze strony nie zawarty zadnej umowy na pismie, Ustugi bedg uwazane za
przyjete z chwilg ich wykonania. O ile strony nie zawarty Umowy, dostarczone
Oprogramowanie zostanie uznane za przyjete z chwilg rozpoczecia korzystania z niego przez
Klienta, lub - gdy to nie nastgpito - po uptywie 15 dni od daty dostarczenia Oprogramowania
przez Sienn.

Jezeli uzgodniono, ze Ustuga ma by¢ realizowana etapami, Sienn moze zawiesi¢ wykonywanie
czynnosci nalezgcych do kolejnego etapu do czasu pisemnego zatwierdzenia przez Klienta
poprzedniego etapu oraz wypetnienia zwigzanych z tym zobowigzan ptatniczych. Jesli Sienn nie
otrzyma przewidzianej i wymaganej zgody na pismie w ciggu 30 dni kalendarzowych,
wykonanie danej czesci Ustugi uwaza sie za zatwierdzone.

Artykut 9 Ksztatcenie, kursy i szkolenia

9.1

9.2

Jezeli zostanie to uzgodnione w Umowie, Sienn bedzie szkoli¢ pracownikéw Klienta w zakresie
korzystania z Oprogramowania lub w odniesieniu do innych uzgodnionych wczesniej
zagadnien.

Wszystkie rejestracje na szkolenia sg potwierdzane przez Sienn na piSmie i wytgcznie w wyniku
tego potwierdzenia sg one finalizowane. O ile nie uzgodniono inaczej, wynagrodzenie nalezne
Sienn za przeprowadzenie kursow szkoleniowych musi by¢ wyptacane z géry i zostac
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9.3

9.4

zrealizowane co najmniej piec¢ (5) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Jesli Klient
(i/lub jego pracownicy) odwotajg szkolenie w ciggu pieciu (5) dni roboczych przed jego
rozpoczeciem, woéwczas naliczone zostajg wszystkie nalezne koszty. Zarejestrowany uczestnik
moze wzigc¢ udziat w szkoleniu przy najblizszej okazji, gdy to samo szkolenie jest prowadzone
przez Sienn oraz o ile Sienn wyrazi na to zgode.

Sienn zastrzega sobie prawo do zmiany danych szkoleniowych, ktére zostaty juz potwierdzone,
bez koniecznosci podawania przyczyny i/lub bez obowigzku wyptaty odszkodowania, jak
rowniez do dokonania zmiany lub potaczenia lub, w najgorszym przypadku, do odwotania
szkolen, na przyktad gdy nie ma wystarczajacej liczby zainteresowanych lub gdy prowadzacy
nie jest (lub juz nie jest) dyspozycyjny. Klient zostanie o tym fakcie poinformowany przed
rozpoczeciem szkolenia w formie pisemnej badz w formie e-mail. W przypadku odwotania
szkolenia, koszty, ktdre zostaty juz ewentualnie poniesione, zostang zwrdcone przez Sienn.

Pracownicy Klienta, ktdrzy odbyli szkolenie przeprowadzone przez Sienn, mogg zatrzymywac
materiaty szkoleniowe, ktére zostang im udostepnione. Wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej dotyczace tych materiatéw naleza do Sienn i/lub Podmiotdw zewnetrznych. Bez
uprzedniej pisemnej zgody Sienn, materiaty szkoleniowe nie mogg by¢ w zaden sposdb
wykorzystywane przez Klienta lub jego pracownikdéw, w tym nie moga by¢ powielane.

Artykut 10. Wsparcie

10.1

10.2

10.3

O ile, oraz w zakresie ustalonym w Umowie, Sienn zapewni Klientowi wsparcie zgodnie z
Umowag o gwarantowanym poziomie ustug.

Sienn zapewnia obstuge, co najmniej jednej wersji wstecz w stosunku do ostatnio wydanej
wersji Oprogramowania. Trzy miesigce po udostepnieniu Klientowi nowej wersji
Oprogramowania, Sienn nie jest juz zobowigzana do naprawy wad poprzedniej wersji, ani do
udzielania pomocy technicznej w tym zakresie.

W odniesieniu do Oprogramowania Podmiotédw zewnetrznych, Sienn jest zobowigzana do
udzielania wsparcia wytgcznie tak dtugo oraz w takim zakresie, w jakim dany Podmiot
zewnetrzny obstuguje to Oprogramowanie.

Artykut 11. Oddelegowanie

111

11.2

11.3

W zakresie ustalonym w Umowie Sienn moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi wsparcia przez
oddelegowanego pracownika Sienn, do ktérych zastosowanie bedg miaty warunki
przedstawione w niniejszym artykule.

Sienn zapewni dostepnos$¢ swojego pracownika na czas trwania wsparcia oraz w celu
wykonywania dziatan przewidzianych w Umowie. O ile nie zostato wyraznie uzgodnione
inaczej, Sienn zastrzega sobie prawo do zastgpienia oddelegowanego pracownika przez
pracownika o takich samych kwalifikacjach lub - gdy oddelegowany pracownik jest niezbedny
do innych czynnosci stuzbowych swiadczonych na rzecz Sienn - ma prawo do wypowiedzenia
Umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Na wniosek Klienta, Sienn dotozy wszelkich staran, aby zastgpi¢ oddelegowanego pracownika,
jesli (i) pracownik nie spetni wymagan kwalifikacyjnych zgodnie z uzasadniong opinig Klienta,
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11.

11.5

11.6

(ii) pracownik pozostaje nieobecny przez dtuzszy okres czasu, lub (iii) pracownik rozwigze
stosunek pracy z Sienn. Sienn nie gwarantuje, ze zapewni zastepstwo dla danego pracownika.

4 Pracownik bedzie realizowat czynnosci opisane w Umowie przy zachowaniu zwyczajowych
godzin pracy w Sienn. Jesli pracownik wykonuje czynnosci zawodowe poza godzinami pracy lub
wykraczajgce poza uzgodnione na zyczenie Klienta obowigzki, Sienn ma prawo do naliczenia
dodatkowych kosztéw z tytutu tych czynnosci zgodnie z obowigzujaca stawka, wskazang w
ofercie Sienn przedfozonej Klientowi przed zawarciem Umowy.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw pracy zgodnych ze standardami wtasnych
pracownikéw oraz obowigzujgcymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Klient jest
rowniez odpowiedzialny za bezpieczne wykonywanie pracy przez pracownika.

Pracownik bedzie wykonywat swoje obowigzki wytgcznie na rzecz Klienta. Pracownik bedzie
stosowat sie do racjonalnie uzasadnionych polecen Klienta, jednakze nie moze by¢
zobowigzany do wykonywania czynnosci, ktore sg sprzeczne z jego zleceniem. Klient korzysta z
rezultatow tych czynnosci na wtasne ryzyko.

Artykut 12. Odpowiedzialnos¢ Klienta.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Bez uszczerbku dla innych zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy, niniejszych Warunkéw
ogolnych i/lub Dodatkowych warunkéw uzytkowania, Klient zobowigzuje sie do wszelkiej
niezbednej wspétpracy z Sienn. Obejmuje to m.in. terminowe i wyczerpujgce przekazywanie
wymaganych oraz zgdanych przez Sienn tresci i informacji, a takze kazdy inny rodzaj
wspotpracy, zwigzany z wykonywaniem Ustug, oraz uznany przez Sienn za niezbedny. Jesli
rozpoczecie lub przebieg prac opdzni sie z powodu wystgpienia okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, powstate w zwigzku z tym koszty poniesione przez Sienn
zostang naliczone przez Sienn na rzecz Klienta wedtug stawek wskazanych w ofercie i/lub
Umowie. Sienn nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie przez Klienta kompletnych
tresci i informacji w uzgodnionym terminie, w tym za przekroczenie ustalonych ram
czasowych.

Klient gwarantuje, ze bedzie korzystat z Oprogramowania i Ustug wytgcznie zgodnie z
Dokumentacjg, instrukcjami Sienn oraz Dodatkowymi warunkami uzytkowania pochodzgcymi
od Podmiotéw zewnetrznych.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za to, ze sprzet wykorzystywany przez jego organizacje do
obstugi Oprogramowania i Ustug jest odpowiedni, oraz ze bedzie stale spetniat minimalne
wymagania okreslone przez Sienn lub Podmioty zewnetrzne. Ponadto Klient jest rOwniez
odpowiedzialny za wtasciwg konserwacje takiego wyposazenia.

Klient zobowigzany jest poinformowac Sienn na pismie o wszelkich zmianach w danych
organizacyjnych i teleadresowych, w terminie 14 dni od ich zaistnienia.

Jezeli Klient otrzymuje dostep do Oprogramowania, wowczas musi przestrzegaé nastepujacych
warunkéw:

A. Klient jest zawsze w petni odpowiedzialny za korzystanie z narzedzi uwierzytelniania,
ktére zostaty mu udostepnione/przypisane lub ktére sam wygenerowat. Klient bedzie
korzystat z narzedzi uwierzytelniania wytgcznie w celu, dla ktérego zostaty one
udostepnione.
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B. Z chwilg, gdy Klient dowie sie lub bedzie miat powody podejrzewaé, ze narzedzia
uwierzytelniania dostaty sie w rece oséb, ktére nie sg upowaznione do korzystania z nich
lub sg w inny sposdb niewtasciwie wykorzystywane, niezwtocznie poinformuje on o tym
fakcie Sienn, bez uszczerbku dla zobowigzan samego Klienta odnosnie podjecia przez
niego wszelkich niezbednych dziatan.

C. Sienn zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta, w
catosci lub w czesci, w przypadku chocby podejrzenia nieautoryzowanego wykorzystania
lub ujawnienia podmiotom nieupowaznionym narzedzi uwierzytelniania. Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wszystkie ewentualne koszty wynikajgce z nieautoryzowanego i/lub
niewtasciwego uzycia narzedzi uwierzytelniania, jak réwniez odpowiada z tytutu
wszelkich szkdd, jakie Sienn i/lub jej dostawcy poniosg w zwigzku z powyzszym.

W terminie jednego roku po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Klient zobowigzuje sie nie
zatrudnia¢ zadnego z pracownikdw Sienn ani nie podejmowac z nimi negocjacji w zakresie
zatrudnienia, za wyjgtkiem przypadkdw, w ktdrych uzyska uprzednia, wyrazng i pisemng zgode
Sienn. W terminie jednego roku po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Klient zobowigzuje
sie nie zatrudnia¢ zadnych Podmiotéw zewnetrznych, ktére Sienn zaangazowata do realizacji
przedmiotu Umowy, nie podejmowac z nimi negocjacji ani nie zatrudniaé ich jako niezaleznych
wykonawcéw swojej dziatalnosci, chyba ze uzyska na to uprzednia, wyrazng i pisemng zgode
Sienn. Naruszenie powyzszych zobowigzan skutkowaé bedzie naliczeniem przez Sienn kary
umownej w wysokosci 20 000,00 EUR za kazdy przypadek naruszenia, ktéra zostanie
powiekszona o 2 000,00 EUR za kazdy dzien trwania naruszenia. W terminie jednego roku po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Sienn zobowigzuje sie nie zatrudnia¢ zadnego
pracownika Klienta ani nie podejmowacd z nim negocjacji w zakresie zatrudnienia, chyba ze za
wyrazng zgodg Klienta.

Artykut 13. Opfaty i warunki ptatnosci

13.1

13.2

13.3

13.4.

13.5

13.6

Optaty nalezne od Klienta na rzecz Sienn z tytutu Swiadczenia Ustugi (Ustug; w tym z tytutu
dostarczenia Oprogramowania) zostaty okreslone w Umowie.

Jesli nie uzgodniono zadnej statej optaty, zostanie ona naliczona z mocg wsteczng, na
podstawie obowigzujgcych w Sienn stawek godzinowych, w oparciu o rzeczywistg liczbe
(czesci) godzin spedzonych w pracy na rzecz Klienta.

Jezeli Sienn prowadzi swojg dziatalnos¢ w siedzibie Klienta (niezaleznie od dziatalnosci),
naliczana bedzie optata za przynajmniej cztery (4) godziny dziennie.

Jesli Sienn wykonuje dodatkowe czynnosci na zyczenie Klienta, ktére nie zostaty ujete w
Umowie, zostang one wyliczone wstecznie, jako dodatkowe prace wykonywane przez Sienn.

Wszystkie kwoty i stawki podane przez Sienn sg podane w euro, bez podatku VAT ani innych
optat i optat publicznych, jak réwniez bez kosztéw podrdzy i zakwaterowania.

Sienn zastrzega sobie prawo do corocznego dostosowywania swoich stawek i optat zgodnie ze
wskaznikiem dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
oraz dziatalnosci powigzanej (GUS). Ponadto, Sienn jest w kazdej chwili uprawniona do
przekazania Klientowi informacji o podwyzkach cen, wynikajgcych z podwyzek cen dokonanych
przez Podmioty zewnetrzne i pozostatych dostawcéw.
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13.7 Ole nie uzgodniono inaczej, ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana, w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury. Jesli Klient nie wywigze sie z pfatnosci w ustalonym terminie, wéwczas
bedzie on prawnie zobowigzany do uiszczenia ustawowych odsetek za opdznienie badz
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych, liczonych od dnia wymagalnosci roszczenia
do dnia petnego rozliczenia wigcznie, bez uszczerbku dla innych praw Sienn. Wszelkie koszty,
zaréwno prawne, jak i niezwigzane z tym procesem (w kazdym przypadku koszty windykacji i
egzekucji), ktore zostang poniesione przez Sienn w celu zobligowania Klienta do wywigzania sie
ze swoich zobowigzan ptatniczych, bedg obcigzaty Klienta.

Artykut 14. Gwarancja

14.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nieprzerwane funkcjonowanie Oprogramowania i
prawidtowosc¢ funkcjonowania Ustug zalezy od czynnikdw zewnetrznych (fizycznych), takich jak
sieci wewnetrzne i zewnetrzne, potozenie geograficzne oraz zabudowania. W $wietle tych
zaleznosci Sienn nie ma mozliwosci zagwarantowania, ze Oprogramowanie i Ustugi bedg
zawsze funkcjonowac bez bteddw, usterek czy zaktdcen. Oprogramowanie dostarczane przez
Sienn jest udostepniane w stanie, w jakim sie ono znajduje w danym momencie. W przypadku
jakichkolwiek wad i/lub zaktécen, ktore wystapig podczas korzystania z Ustug, Sienn dotozy
wszelkich staran, aby je naprawic i rozwigza¢ w ramach wsparcia, uregulowanego w artykule
10. Jakakolwiek inna odpowiedzialnos¢ Sienn zostaje wyfaczona.

Artykut 15. Okres obowigzywania, wypowiedzenie i jego skutki

15.1 Jezeli tak uzgodniono, Umowa moze zostac¢ zawarta na tzw. okres poczgtkowy, doktadnie w
niej okreslony. Jezeli w Umowie nie okreslono zadnego okresu jej obowigzywania, okres
obowigzywania Umowy wynosi trzy (3) lata. O ile nie uzgodniono inaczej, okres obowigzywania
Umowy na koniec jej poczatkowego okresu obowigzywania jest kazdorazowo automatycznie
przedtuzany o jeden (1) rok.

15.2 Obie strony majg prawo do wypowiedzenia Umowy z koricem przedtuzonego okresu jej
obowigzywania z zachowaniem co najmniej jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia,
chyba ze dtuzszy okres wypowiedzenia zostat wskazany w Umowie. Wypowiedzenie Umowy
przez Klienta w poczatkowym okresie jej obowigzywania nie jest mozliwe.

15.3 Bez uszczerbku dla swoich praw, Sienn jest upowazniona do zawieszenia wykonania swoich
zobowigzan lub do wypowiedzenia Umowy w czesci lub w catosci, bez koniecznosci
uprzedniego zawiadomienia o niedotrzymaniu przez Klienta warunkéw Umowy oraz bez
obowigzku wyptaty odszkodowania lub rekompensaty w przypadku niedotrzymania jej
warunkoéw, jesli: (a) Klient nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, okreslonych w Umowie,
terminowo, w czesci bgdz w catosci; (b) w odniesieniu do Klienta, ktory zaprzestat regulowania
naleznosci wobec Sienn; (c) Klient ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci lub ogtasza upadtosé;
(d) jezeli przedsiebiorstwo Klienta zostanie zlikwidowane lub rozwigzane, z wytgczeniem
potgczenia spdtek badz przeprowadzenia procesu reprywatyzacji.

15.4 Jezeli Klient rozwigze Umowe poprzez jej wypowiedzenie, a jednoczesnie zostaty juz wykonane
czynnosci w celu realizacji Ustugi przez Sienn, dziatania te, oraz zwigzane z nimi zobowigzania
ptatnicze, nie bedg przedmiotem wypowiedzenia, chyba ze Klient wykaze, ze Sienn dopuscita
sie zaniedbania w zakresie ich wykonywania. Kwoty, ktére Sienn naliczyta przed rozwigzaniem
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w zwigzku z tym, co zostato prawidtowo wykonane w celu $wiadczenia Ustugi, z
uwzglednieniem postanowien poprzedniego zdania, sg ptatne w catosci oraz stajg sie
natychmiast wymagalne i ptatne z chwilg rozwigzania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Sienn zapewni wszelkg niezbedng wspétprace w celu
umozliwienia sprawnego przejscia na nowy system przez Klienta, w tym m.in. udostepni
Klientowi lub wskazanemu przez niego podmiotowi zewnetrznemu wszystkie pliki i dane
Klienta. Po rozwigzaniu Umowy, bez wzgledu na przyczyne czy powdd, o ile wyraZnie nie
uzgodniono inaczej, Klient niezwtocznie zaprzestanie korzystania z catego udostepnionego
Oprogramowania i (jesli dotyczy) natychmiast usunie wszelkie kopie Oprogramowania ze
swoich systemow. Jesli pliki i dane sg przechowywane w systemach podmiotéw zewnetrznych,
powyzsze bedzie miato zastosowanie zgodnie z warunkami i ograniczeniami zawartymi w
odpowiednich Dodatkowych warunkach uzytkowania. Racjonalnie uzasadnione koszty,
zwigzane z dziataniami wynikajgcymi z niniejszego artykutu, w tym w szczegdlnosci zwigzanymi
z koniecznoscig wykonania dodatkowych dziatan na rzecz Klienta w zwigzku z korzystaniem z
systemow podmiotdéw zewnetrznych, zostang optacone przez Klienta wedtug obowigzujacych
stawek godzinowych Sienn.

Artykut 16. Odpowiedzialnos¢

16.1

16.2

Catkowita odpowiedzialnosc Sienn za szkody poniesione przez Klienta z powodu niewywigzania
sie przez Sienn lub jakgkolwiek osobe, w stosunku do ktérej ponosi on odpowiedzialnosé¢
prawng, zwtoki w realizacji Umowy lub z jakiegokolwiek innego powodu, ogranicza sie do
bezposredniej wyptaty odszkodowania, co najwyzej do wysokosci kwoty ptatnej Sienn z tytutu
ubezpieczenia przez nig posiadanego lub do wysokosci faktury (bez VAT). W przypadku Umowy
zawartej na okres dtuzszy niz dwanascie (12) miesiecy, odszkodowanie, o ktérym mowa
powyzej, jest ograniczone do maksymalnej wysokosci kwoty zafakturowanej i otrzymanej przez
Sienn w ciggu ostatnich szesciu (6) miesiecy przed wystgpieniem szkody. W zadnym wypadku
catkowita wysokos¢ odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie nie moze przekroczy¢ 25 000
EUR (dwadziescia piec tysiecy euro). Szkody bezposrednie obejmujg wytgcznie:

A. racjonalnie uzasadnione koszty, jakie musiatby ponies¢ Klient, aby wykonanie
zobowigzania przez Sienn spetniato wymogi Umowy;

B. uzasadnione koszty, ktére Klient ponidst w zwigzku z koniecznos$cig utrzymania dziatania
swojego starego systemu lub systeméw oraz zwigzanych z tym przepiséw, poniewaz
Sienn nie zrealizowata dostawy w ostatecznym, wigzgcym terminie;

C. uzasadnione koszty poniesione w celu ustalenia przyczyny i zakresu szkody, o ile, w
rozumieniu niniejszych Warunkdw, ustalenie takie dotyczy szkody bezposredniej;

D. racjonalnie uzasadnione koszty poniesione w celu zapobiezenia lub ograniczenia szkody,
o ile Klient wykaze, ze takie dziatania doprowadzity do ograniczenia szkody
bezposredniej w rozumieniu niniejszych Warunkow.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Sienn z tytutu szkdd posrednich jest wytaczona. Do szkéd
posrednich zalicza sie: szkody nastepcze, utracony zysk, utracone oszczednosci, zmniejszong
wartosé firmy, szkody spowodowane przerwaniem dziatalnosci gospodarczej, szkody
wynikajgce z roszczen odbiorcow Klienta, uszkodzenie lub utrate danych oraz wszelkie formy
szkéd inne niz te okreslone w artykule 16.1, niezaleznie od przyczyny.
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16.3

16.4

16.5

16.6

Ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym artykule nie majg zastosowania w
przypadku, gdy szkoda wyrzadzona Klientowi jest wynikiem umyslnego dziatania lub razgcego
zaniedbania ze strony Sienn.

Sienn przyjmuje odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy Klient bezzwtocznie powiadomi Sienn
listownie, wskazujgc jednoczesnie rozsgdny termin, w ktdrym naruszenie moze zostac
naprawione, przy czym po jego uptywie Sienn nadal zwleka z wypetnieniem zobowigzania.
Zawiadomienie o niedotrzymaniu zobowigzan musi zawiera¢ mozliwie petny i szczegdtowy opis
naruszenia, umozliwiajgcy Sienn odpowiednia reakcje.

Warunkiem istnienia prawa do odszkodowania jest zgtoszenie przez Klienta szkody do Sienn
tak szybko, jak to mozliwe, a najpdzniej w ciggu dwunastu (12) miesiecy od jej wystgpienia.

W zakresie, w jakim osoby, z ktérych ustug Sienn korzysta przy realizacji zlecen Klienta, pragng
ograniczy¢ swojg odpowiedzialnos¢ w zwigzku z takim wykonaniem, wszystkie zlecenia
udzielane Sienn obejmujg uprawnienie do przyjecia takich ograniczen odpowiedzialnosci
rowniez w imieniu tych osob.

Artykut 17. Sita wyzsza

171

17.2

W zakresie, w jakim nie wynika to z przepisdw prawa, Sienn nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, ani nie jest zobowigzana do spetnienia jakiegokolwiek wymogu, jezeli
takie szkody sg wynikiem dziatania sity wyzszej lub jesli strony nie mogg wypetnia¢ swoich
zobowigzan przez site wyzszg. W tym kontekscie do sity wyzszej zalicza sie: awarie zasilania,
awarie Internetu i/lub innych potaczen telekomunikacyjnych, awarie zasilania elektrycznego
i/lub sieci komunikacyjnych, wirusy komputerowe, bezprawne dziatania wobec Sienn (np.
wtamania do sieci) oraz mozliwe do przypisania lub niepodlegajgce przypisaniu uchybienia
Podmiotéw zewnetrznych zaangazowanych przez Sienn, jak rowniez wszelkie inne okolicznosci,
na ktdre Sienn nie ma wptywu.

Jezeli okres dziatania sity wyzszej trwa dtuzej niz dwa (2) miesigce lub jest pewne, ze bedzie
trwat tak dtugo, kazda ze stron jest uprawniona do odstgpienia od Umowy, bez koniecznosci
wyptaty odszkodowania drugiej stronie. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, strona
powotujgca sie na nig powiadomi o tym fakcie drugg strone na pismie w mozliwie najkrétszym
czasie, przedktadajac niezbedne dokumenty potwierdzajgce zaistnienie sity wyzszej.

Artykut 18. Wtasnosc intelektualna i przejecie odpowiedzialnosci

18.1

18.2

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do Oprogramowania, Ustug,
Dokumentacji oraz tresci stron(y) internetowych(ej) Sienn przystuguja wytacznie Sienn i/lub
Podmiotom zewnetrznym. Jesli Sienn tworzy Oprogramowanie na zlecenie Klienta, prawa
wiasnosci intelektualnej do tego Oprogramowania nalezg do Sienn. Klient uznaje te prawa oraz
gwarantuje, ze nie naruszy ich w zaden sposdb.

W przypadku, gdy Sienn jest gotowa zobowigzac sie do przeniesienia wszelkich praw wtasnosci
intelektualnej, zobowigzanie takie moze zostaé podjete wytgcznie w formie pisemnej. Jesli
strony uzgodnig na pismie, ze prawa wtasnosci intelektualnej dotyczgce Oprogramowania
opracowanego specjalnie dla Klienta zostang przeniesione na Klienta, nie bedzie to miato
wptywu na prawo lub mozliwos¢ przegladu poszczegdlnych elementdéw, ogdlnych zasad,
koncepcji lezacych u podstaw opracowania, wykorzystania i/lub wykorzystania projektow,
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18.3

18.4

18.5

algorytmow, dokumentac;ji, prac, jezykdw programowania, protokotdw, standarddw itp.
zarédwno dla siebie jak i dla Podmiotéw zewnetrznych. Przeniesienie praw witasnosci
intelektualnej nie wptywa rdwniez na prawo Sienn do tworzenia Oprogramowania lub Ustug na
wtasny uzytek lub dla Podmiotdw zewnetrznych, gdy takie Oprogramowanie lub Ustugi sg
zblizone lub wywodzace sie z tych, ktére zostaty lub sg tworzone na rzecz Klienta. W przypadku
przeniesienia, o ktérym mowa powyzej, Sienn nie bedzie, bez uszczerbku dla swoich wyzej
wymienionych praw i mozliwosci, udostepniac¢ innym klientom integralnego produktu
korncowego Oprogramowania opracowanego specjalnie dla Klienta.

Na okres obowigzywania Umowy, Klient nabywa jedynie niewytgczne i niezbywalne prawo
uzytkowania, pod warunkiem, ze w petni wywigze sie on ze swoich zobowigzan wynikajgcych z
Umowy - a w przypadku Odsprzedawcy rowniez z umowy odsprzedawcy - z niniejszych
Warunkéw ogdlnych oraz wszelkich obowigzujgcych Dodatkowych warunkéw uzytkowania. O
ile nie uzgodniono inaczej, Klient moze wykorzystywac udostepnione Oprogramowanie i Ustugi
w ramach swojej organizacji oraz na jej rzecz, wytgcznie do celdéw przewidzianych w Umowie.
Wszelkie inne wykorzystanie, w tym udostepnianie Oprogramowania i Ustug podmiotom
zewnetrznym, jest niedozwolone bez uprzedniej pisemnej zgody Sienn.

Wszelkie raporty, modele, projekty, plany, programy, kody Zzrédtowe i obiektowe, specyfikacje,
porady, obliczenia oraz rysunki opracowane przez Sienn w kontekscie realizacji postanowien
Umowy przez caty czas pozostajg wtasnoscig Sienn, niezaleznie od tego, czy zostaty one
przekazane Klientowi lub Podmiotom zewnetrznym. Nie mogg by¢ one kopiowane,
publikowane, ani przekazywane przez Klienta Podmiotom zewnetrznym, bez uprzedniej
pisemnej zgody Sienn.

Sienn zobowigzuje sie zabezpieczyé Klienta przed wszelkimi dziataniami prawnymi Podmiotéw
zewnetrznych w oparciu o zarzut, ze Oprogramowanie dostarczone przez Sienn narusza prawa
wiasnosci intelektualnej, pod warunkiem, ze Klient (a) niezwtocznie powiadomi Sienn na
pismie o istnieniu i tresci roszczenia prawnego; oraz (b) pozostawi obstuge sprawy, w tym
ewentualne ugody, catkowicie w gestii Sienn. Klient udzieli Sienn wszelkich niezbednych
petnomocnictw, informacji oraz bedzie wspétpracowat w celu obrony przed wskazanymi
roszczeniami prawnymi, w razie potrzeby i prawnej mozliwosci w imieniu Klienta. Powyzszy
obowigzek zabezpieczenia Sienn wygasa w przypadku, gdy domniemane naruszenie zwigzane
jest ze zmianami Ustug dokonanymi przez Podmioty zewnetrzne w imieniu i na rzecz Klienta. W
przypadku, gdy zostanie prawomocnie stwierdzone w ramach postepowania sgdowego, ze
Oprogramowanie Sienn narusza jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej nalezgce do
podmiotu zewnetrznego, lub jesli w opinii Sienn istnieje uzasadniona szansa, ze takie
naruszenie nastgpi, Sienn zapewnia, o ile to mozliwe, ze Klient moze nadal korzysta¢ z danego
Oprogramowania, lub réwnowaznego funkcjonalnie Oprogramowania, w sposdb
nieprzerwany, na przyktad poprzez modyfikacje elementédw naruszajgcych prawo lub poprzez
nabycie prawa do uzytkowania dla Klienta. Jesli, w swojej wytgcznej opinii, Sienn nie jest w
stanie, lub nie moze, zapewnié dalszego nieprzerwanego korzystania przez Klienta z
przedmiotowych produktéw, Sienn dokona ich przejecia, potracajac koszty ich nabycia po
odliczeniu dotychczasowej optaty za uzytkowanie. Decyzje taka Sienn podejmie w tym zakresie
wytacznie po konsultacji z Klientem. Jakakolwiek inna lub rozszerzona odpowiedzialnos¢ lub
zwolnienie z odpowiedzialnosci Sienn z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej
podmiotdéw zewnetrznych jest wytaczona.
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Artykut 19. Poufno$¢

19.1

19.2

19.3

Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji poufnych (wykazy
Oprogramowania, Dokumentacja, testy porownawcze, specyfikacje, kody obiektéw, kody
zrédtowe i kopie Oprogramowania nadajace sie do odczytu maszynowego, w tym Narzedzia
uwierzytelniania) Sienn i/lub Podmiotéw zewnetrznych, ktdre uzyskat w ramach
obowigzywania Umowy lub z innego Zrédta. Informacje uwaza sie za poufne, jesli zostaty
oznaczone jako takie przez Sienn lub jesli wynika to z ich charakteru.

Klient zobowiaze sie do zachowania tej samej zasady poufnosci w stosunku do swoich
pracownikéw i/lub zatrudnionych przez siebie podmiotédw zewnetrznych, ktdrzy faktycznie
moga uzyskaé dostep do danych, o ktédrych mowa w powyzszym punkcie, i zagwarantuje Sienn,
ze pracownicy ci i/lub podmioty zewnetrzne bedga przestrzegac tej zasady poufnosci.

Klient jest zobowigzany do podjecia odpowiednich technicznych i organizacyjnych srodkow
bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia poufnych danych uzyskanych od Sienn i Podmiotow
zewnetrznych w wyniku realizacji Umowy, przed ich utratg lub jakgkolwiek formga nielegalnego
przetwarzania.

Artykut 20. Przetwarzanie danych osobowych

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

W ramach realizacji Umowy przetwarzane sg dane osobowe podmiotéw zewnetrznych (np.
odbiorcow Klienta). Strony uzgadniajg, ze w tym kontekscie Klient zostanie wyznaczony, jako
strona odpowiedzialna, zas Sienn, jako strona przetwarzajgca.

Klient niniejszym wyraza zgode na przetwarzanie przez Sienn tych danych osobowych w jego
imieniu, w celu realizacji Umowy. Sienn bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w ramach
zadania wynikajgcego z Umowy, dodatkowo wszystkie dane osobowe bedg przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Z tego wzgledu Sienn podejmie
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony odpowiednich danych
osobowych. Klient jest Swiadomy, ze Sienn wykorzystuje dane pochodzgce od podmiotéw
zewnetrznych do celdw realizacji Umowy i zgadza sie na to z géry.

Klient gwarantuje Sienn, ze tres$é, wykorzystanie i/lub przetwarzanie danych odbywa sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie jest sprzeczne z prawem oraz nie narusza
praw jakichkolwiek Podmiotow zewnetrznych. W zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, Klient zabezpiecza Sienn wobec wszelkich roszczen prawnych wysuwanych przez
podmioty zewnetrzne, bez wzgledu na przyczyne.

Jesli Sienn naruszy Srodki bezpieczenstwa, Sienn powiadomi o tym Klienta tak szybko, jak to
mozliwe, bez uszczerbku dla wtasnych zobowigzan dotyczacych wprowadzenia w tym
przypadku skutecznych dziatan, majgcych na celu zminimalizowanie negatywnych
konsekwencji wynikajgcych z takiego incydentu oraz zminimalizowanie dalszych negatywnych
konsekwencji. Sienn prowadzi rejestr zdarzen, o ktérych mowa powyzej, a takze dziatan
podjetych w celu ich rozwigzania, oraz na zyczenie Klienta zapewnia wglad w te zdarzenia oraz
srodki. O ile Klient uzna za konieczne poinformowanie zainteresowanych stron o jednym lub
wiecej z wyzej wymienionych incydentéw, Sienn zapewni wszelkg niezbedng wspodtprace.

Wszystkie inne porozumienia dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Umowie.
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Artykut 21. Prawo wtasciwe, sad wiasciwy.

21.1 Wszelkie Umowy oraz wynikajgce z nich lub powigzane z nimi zobowigzania podlegaja
wytgcznie prawu polskiemu.

21.2 Wszelkie spory, wynikajgce z Umowy i niniejszych Warunkéw ogdlnych lub z nimi zwigzane,
ktdre nie mogg by¢ rozstrzygniete za porozumieniem stron, bedg rozstrzygane przez polski sad
powszechny, wiasciwy dla siedziby Sienn, chyba ze, w ramach konkretnego sporu, strony
wyrazg zgode na mediacje lub arbitraz.

vs:2021.202309
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